
ПРАВИЛА
ЭКСПЛУАТАЦИИ ДОМА



Уважаемые клиенты!
 
Поздравляем вас с получением ключей от новой  
квартиры в жилом доме бизнес-класса NEO!

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Более 20 лет мы строим жилье, используя самые пере-
довые технологии, отвечающие критериям качества 
и надежности.

Сохранение комфорта и уюта в вашем доме на долгое 
время зависит от вас.  
Пожалуйста, ознакомьтесь с правилами эксплуатации 
дома.

Спасибо, что выбрали «Группу ЛСР».





Приложение № 1 к Инструкции по эксплуатации объекта долевого строительства NEO, расположенного 
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ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ NEO

•	нарушения правообладателем требований 
по надлежащему техническому обслуживанию 
или эксплуатации приборов и оборудования.

В соответствии с СанПиН 2.1.2.2645-10 «Санитар-
но-эпидемиологические требования к условиям 
проживания в жилых зданиях и помещениях», 
утвержденным Постановлением Главного государ-
ственного санитарного врача Российской Федера-
ции от 10.06.2010 N 64,

ЗАПРЕЩАЕТСЯ:

•	использование жилого помещения для целей, 
не предусмотренных проектной документацией;

•	хранение и использование в жилых помещениях 
и в помещениях общественного назначения, раз-
мещенных в жилом здании, опасных химических 
веществ, загрязняющих воздух;

•	выполнение работ, являющихся источниками 
повышенных уровней шума, вибрации, 
загрязнения воздуха либо нарушающих 
условия проживания граждан в соседних жилых 
помещениях;

•	захламление, загрязнение и затопление жилых 
помещений, подвалов и технических подполий, 
лестничных пролетов и клеток, чердачных 
помещений.

ПРИ ЭКСПЛУАТАЦИИ ЖИЛЫХ ПОМЕЩЕНИЙ 
ТРЕБУЕТСЯ:

•	своевременно принимать меры по устранению 
неисправностей инженерного и другого обору-
дования, расположенного в жилом помещении 
(систем водопровода, канализации, вентиляции, 
отопления, лифтового хозяйства и других), 
нарушающих санитарно-гигиенические условия 
проживания;

•	проводить мероприятия, направленные 
на предупреждение возникновения и рас-
пространения инфекционных заболеваний, 
связанных с санитарным состоянием жилого 
здания, по уничтожению насекомых и грызунов 
(дезинсекция и дератизация). 

КАТЕГОРИЧЕСКИ ЗАПРЕЩАЕТСЯ пробивать 
и сверлить отверстия, а также вбивать гвозди 
либо дюбеля в вентиляционные блоки, фасады, 
стены холлов, коридоров мест общего пользо-
вания (далее - МОП), расширять существующие 
и выполнять новые проемы в несущих ж/б стенах 
и перегородках, сносить капитальные ж/б стены 
и перегородки.

Положения Правил эксплуатации, являющихся не-
отъемлемой частью  Инструкции по эксплуатации 
объекта долевого строительства NEO, располо-
женного по адресу: СПб, Московское шоссе, д. 3, 
лит. Д (далее – Объект), являются обязательными  
для лиц, приобретших и использующих помеще-
ния по иным сделкам.

Согласно статье 210 Гражданского кодекса Россий-
ской Федерации, собственник несет бремя содер-
жания принадлежащего ему имущества.

Участник долевого строительства, собственник, 
арендатор и/или иные лица, пользующимися  
Объектом и/или иными помещениями в многоквар-
тирном доме (далее – правообладатель) обязан 
поддерживать Объект в надлежащем состоянии, 
не допуская бесхозяйственного обращения с ним, 
соблюдать права и законные интересы соседей, 
правила пользования жилыми и нежилыми поме-
щениями, а также правила содержания общего 
имущества собственниками помещений в много-
квартирном доме.

Гарантия качества на Объект не распространяется 
на видимые дефекты, которые участник долевого 
строительства мог обнаружить при приемке Объ-
екта по акту приема передачи. Подписание смо-
тровой справки и акта приема-передачи без за-
мечаний означает, что участник долевого строи-
тельства не имеет претензий к текущему состоянию 
передаваемого Объекта. 

Застройщик не несет ответственности за недо-
статки (дефекты) Объекта, обнаруженные в те-
чение гарантийного срока, если они произошли 
вследствие нормального износа такого Объекта 
или входящих в его состав элементов отделки, 

систем инженерно-технического обеспечения, 
конструктивных элементов, изделий, нарушения 
требований технических регламентов, градо-
строительных регламентов, иных обязательных 
требований к процессу эксплуатации  Объекта 
или входящих в его состав элементов отделки, 
систем инженерно-технического обеспечения, кон-
структивных элементов, изделий либо вследствие 
ненадлежащего их ремонта, проведенного  право-
обладателем или привлеченными им третьими ли-
цами, а также если недостатки (дефекты) Объекта 
возникли вследствие нарушения предусмотренных 
полученных участником долевого строительства 
Правил эксплуатации Объекта, входящих в его 
состав помещений, элементов отделки, систем 
инженерно-технического обеспечения, конструк-
тивных элементов, изделий.

ЗАСТРОЙЩИК НЕ НЕСЕТ ГАРАНТИЙНЫХ ОБЯ-
ЗАТЕЛЬСТВ ПО ГАРАНТИЙНОМУ РЕМОНТУ / 
ГАРАНТИЙНОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ В СЛУЧАЯХ:

•	наличия на элементах инженерного оборудо-
вания, светопрозрачных конструкциях, отде-
лочных материалах царапин, сколов, вмятин, 
механических повреждений и иных поврежде-
ний;

•	износа уплотнителей сантехнического и иного 
оборудования;

•	дефектов, возникших в результате работ, вы-
полняемых правообладателем самостоятельно, 
с применением некачественных материалов 
при производстве указанных работ, выпол-
нением перепланировок или переустройства 
квартир;

•	выхода из строя комплектующих (например: 
предохранителей, автоматов и т.д.);
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СВЕДЕНИЯ ОБ ОСНОВНЫХ КОНСТРУКЦИЯХ
И МАТЕРИАЛАХ 

лены бытовые вентиляторы. Второй вентканал выполнен 
на кухне для механической вытяжки диаметром 125 мм  
– индивидуальный. Система вентиляции настроена 
на поддержание чистоты (качества) воздуха в помеще-
ниях и равномерность его распространения и удаления 
необходимого объема воздуха из всех предусмотрен-
ных проектом помещений при текущих температурах 
наружного воздуха +5С и ниже. При более высоких 
уличных температурах возможно снижение эффектив-
ности вентиляции.

ВНИМАНИЕ! Вентиляция работоспособна только 
при обеспечении притока воздуха в квартиру. 

Полностью закрытые окна  вызывают разряжение воз-
духа в квартире в результате чего, вентиляция в квар-
тире перестает функционировать в рабочем режиме. 
Указанное обстоятельство может привести: к появлению 
конденсата на окнах, отсутствию тяги, появлению под-
соса воздуха через входные двери, плинтуса, розетки, 
уплотнительные резинки в окнах, опрокидыванию воз-
душного столба в вентиляционном блоке  (обратному 
притоку воздуха из вентиляционного канала в квар-
тиру, в зимний период промерзанию вентиляционного 
блока).

При  необеспечении правообладателем требований 
по вентиляции, вышеуказанные проявления не являются 
для Застройщика гарантийными.

ВНИМАНИЕ! В течение первых трех лет эксплуатации 
в конструкциях вновь построенного многоквартирного 
жилого дома, особенно после проведения отделочных 
работ, содержится избыточная влага! Поэтому главной 
задачей правообладателя нового помещения является 
ее удаление путем организации достаточной вентиля-
ции и температурно-влажностного режима в помеще-
ниях!

2.8. КОНДИЦИОНИРОВАНИЕ

Предусмотрены места для установки собственником 
помещений наружных блоков индивидуальных систем 
кондиционирования в сплит-шахтах.

2.9. СИСТЕМА ЭЛЕКТРОСНАБЖЕНИЯ

В квартирах выполнена временная электропроводка 
с одним выключателем и розеткой у входа. 
Установлен квартирный щит отечественного производ-
ства с автоматами импортного производства, с двух- 
тарифным счетчиком электроэнергии. 
Монтаж, демонтаж, вскрытие, ремонт и пломбирование 
счетчика должны производить только уполномоченные 
представители энергосбытовой организации согласно 
действующим правилам по монтажу электроустановок. 
Для эксплуатации установлен счетчик, прошедший 
государственную проверку. 
Техническое обслуживание счетчика заключается 
в систематическом наблюдении за его работой и устра-
нении ошибок и сбоев в работе счетчика, выполняется 
управляющей компанией с письменным уведомлением 
собственника обо всех выявленных неисправностях. 
В обязанность собственника входит контроль сроков по-
верки всех приборов учета энергоресурсов. Возможно 
переложить данную обязанность на управляющую 
компанию, но только после письменного заявления соб-
ственника и с гарантией оплаты регламентных работ.

2.10. СЛАБОТОЧНЫЕ СЕТИ

Телефонная сеть, интернет и телевидение – с возможно-
стью заведения провода в жилое помещение. 
Радиофикация (с заведением провода в жилое помеще-
ние). 
Вход в квартиры оборудован видеодомофоном с воз-
можностью установки видеоэкрана внутри помещения 
за счет собственника.

ВНИМАНИЕ! Запрещается устанавливать на крыше 
и на фасаде дома без согласования с эксплуатирующей 
организацией индивидуальные антенны телевещания, 
наружные блоки кондиционирования и т.д.

2.1. СТЕНЫ, КОЛОННЫ И ПЕРЕКРЫТИЯ

Наружные стены — монолитные железобетонные тол-
щиной 180 мм, эффективный кирпич толщиной 250 мм, 
утеплитель  Rockwool  Venti Batts D толщиной 150 мм, 
облицовка фасада терракота, клинкерная плитка, 
фибростеклобетон на подсистеме, металлические 
касеты с полимерным покрытием. 
Межквартирные перегородки — монолитные железобе-
тонные толщиной 180 мм, кирпич 250 мм, оштукатурен-
ный с двух сторон. 
Межкомнатные перегородки — газобетон 100 мм. 
Перегородки санузлов — стеновой камень СКЦ/Поли-
гран толщиной 80 мм. 
Колонны — монолитные железобетонные прямоуголь-
ной формы, 300х300 мм. (на 14-15 эт); 
Перекрытия — плоская  монолитная железобетонная 
плита толщиной 180 мм.; 
Вентиляционные каналы — сборные железобетонные. 
Второй канал в кухнях для механической вытяжки — 
индивидуальный из оцинкованной стали, диаметром 
125 мм.

2.2. ДВЕРИ 

В квартиры металлические — коробка из профиля,  
полотно – из стального листа толщиной не менее 1,5 мм 
с заполнением теплоизоляционными  материалами, 
с ребрами жесткости, с противосъемными штырями, 
с облицовкой МДФ. Высота входных квартирных две-
рей   – 2400 мм. Замок CISA.

2.3. ОКНА

Из сосновых пород, «Европейского» типа с поворот-
но-откидными створками и функцией микропроветри-
вания. Остекления открываемых створок и неоткрывае-
мых фрамуг — двухкамерный стеклопакет. Остекления 
дверей балконов и неоткрываемых фрамуг над балкон-
ными дверями — двухкамерный стеклопакет. Фурни-
тура и ручки импортного производства фирмы Roto. 

2.4. СВЕТОПРОЗРАЧНЫЕ АЛЮМИНИЕВЫЕ 
КОНСТРУКЦИИ

Для жилой части домов (включая балконы) выполнены 
с 3 по 13 этаж безрамное остекление импортного произ-
водства фирмы SKAALA, с 14 по 15 этаж алюминиевые 
витражные конструкции SCHUKO с однокамерным 
стеклопакетом.

2.5. КАНАЛИЗАЦИЯ, ХВС, ГВС

Стояки канализации в жилой части здания выполнены 
из пластиковых труб отечественного производства. 
Разводку канализации от стояков до сантехприборов 
по жилым и встроенным офисным помещениям вы-
полняет собственник. Трубопроводы систем горячего 
и холодного водоснабжения, проложены в  стяжке 
пола – трубы импортного производства из сшитого 
полиэтилена в изоляции. Для каждой жилой квартиры 
в отдельности установлены счетчики ХВС и ГВС. Мон-
таж полотенцесушителей  выполняется собственником 
помещения. На ХВС установлены квартирные пожар-
ные шкафы со шлангами. В случае, если второй санузел 
и кухня находится через помещение, выполнены  
перекидки ГВС и ХВС.

2.6. ОТОПЛЕНИЕ

В каждом помещении смонтированы нагревательные 
приборы – настенные радиаторы типа «PURMO». Пе-
ред витражами  – установлены канальные конвекторы  
типа «JAGA» встраиваемые в пол. Разводка по поме-
щениям в квартирах выполнена  в подготовке пола. 
Во время сезонного запуска тепла и его отключения 
следить за приборами отопления, для предотвращения 
протечек. В случае обнаружения протечек немедленно 
сообщить в эксплуатирующую организацию.

2.7. ВЕНТИЛЯЦИЯ

Приток воздуха в помещения осуществляется через 
КИВы (клапан инфильтрации воздуха), установлен-
ные в каждом помещении согласно проекту. Вытяжка 
из квартир осуществляется через ж/б вентблоки. 
Для верхних двух этажей вместо вентрешеток установ-

СВЕДЕНИЯ ОБ ОСНОВНЫХ КОНСТРУКЦИЯХ И МАТЕРИАЛАХ NEO
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ПОМЕЩЕНИЕ В МНОГОКВАРТИРНОМ ДОМЕ

ПОМЕЩЕНИЕ В МНОГОКВАРТИРНОМ ДОМЕ

3.1. ПРАВИЛА СОДЕРЖАНИЯ КВАРТИР

Права и обязанности правообладателей, исполь-
зующих  жилые помещения в многоквартирном 
жилом доме в части пользования, содержания 
и ремонта собственно жилых помещений регла-
ментируются Правилами и нормами технической 
эксплуатации жилищного фонда и Жилищным 
кодексом Российской Федерации.

На основании требований части 4 статьи 30 Жи-
лищного кодекса Российской Федерации:

«Собственник жилого помещения обязан поддер-
живать данное помещение в надлежащем состо-
янии, не допуская бесхозяйственного обращения 
с ним, соблюдать права и законные интересы 
соседей, правила пользования жилыми поме-
щениями, а также  правила содержания общего 
имущества собственников помещений в много-
квартирном доме».

ВНИМАНИЕ! Ремонт жилого (нежилого) помеще-
ния (квартиры, части квартиры, комнаты) вы-
полняется собственником принадлежащего ему 
помещения. При выполнении ремонтных работ 
соблюдать температурно-влажностный режим 
в помещениях. Не допускать выпадения конден-
сата на оконных и витражных конструкциях.

РЕКОМЕНДАЦИИ:

Перед выполнением работ, связанных со свер-
лением отверстий, штроблением борозд или 
выпиливанием гнезд (отверстий) в любых строи-
тельных конструкциях (стенах, колоннах, пере-
городках, полах, потолках и др.) необходимо 
уточнить в управляющей организации возмож-
ность проведения этих работ и определить (при 
необходимости с использованием приборов) 
рекомендуемые места для их выполнения.

3.2. ПЕРЕПЛАНИРОВКА И ПЕРЕУСТРОЙСТВО

Переустройство жилого помещения представ-
ляет собой установку, замену или перенос 
инженерных сетей, санитарно-технического, 
электрического или другого оборудования, 
требующие внесения изменения в технический 
паспорт жилого помещения.

Перепланировка жилого помещения пред-
ставляет собой изменение его конфигурации, 
требующее внесения изменения в технический 
паспорт жилого помещения.

Перепланировки и переустройство в квартирах 
производятся при наличии проекта согласован-
ного с эксплуатирующей организацией и над-
зорными органами в определенном Законода-
тельством порядке. 

В период действия  гарантийных сроков пе-
репланировки и переустройство в квартирах 
и во встроенных помещениях, любые вмеша-
тельства в ограждающие конструкции фасада, 
в инженерные коммуникации и системы  обеспе-
чения жилого дома требуют дополнительного 
согласования  с Застройщиком (Заказчиком) 
и с Генпроектировщиком.  В противном случае 
действие гарантии на сданный в эксплуатацию 
объект прекращается.  

Не допускается переустройство и переплани-
ровка жилых помещений:

•	ведущие к нарушению прочности или разру-
шению несущих и ограждающих конструкций 
жилого дома (фундаментов, колонн, перекры-
тий, вентиляционных шахт, наружных и вну-
тренних стен и прочее); 

•	ведущие к нарушению прочности или разру-
шению межквартирных стен; 

•	ведущие к ухудшению работоспособности 
инженерных систем здания; 

•	ведущие к ухудшению сохранности и внешнего 
вида фасадов; 

•	не отвечающие противопожарным требованиям 
к жилым зданиям; 

•	ухудшающие условия проживания всех или 
отдельных жильцов дома или квартиры; 

•	для использования жилых помещений под 
нежилые цели без предварительного перевода 
их в состав нежилого фонда, в установленном 
законодательством порядке;

•	ведущие к увеличению тепловой и электриче-
ской нагрузок, предусмотренных проектом.

Категорически ЗАПРЕЩАЮТСЯ:

Любые вмешательства в несущие конструкции 
дома и  ограждающие конструкции  фасада, 
такие  как пробивка проемов в стенах комнат, 
замена холодного остекления балконов на 
утепленное, объединение балконов с комна-
тами, вынос на балконы радиаторов отопления, 
установки на фасады выносных блоков конди-
ционеров, самовольная установка козырьков, 
эркеров, балконов, лоджий и застройка меж-
балконного пространства. Крепление каких 
либо конструкций к ограждающим конструкциям 
балконов и т.п.

В случае выявления фактов самовольного вме-
шательства, гарантия с конструкций остекления 
балконов и фасадов будет сниматься по всему 
стояку с выявленными вмешательствами. Ответ-
ственность  за возможные последствия (появление 
протечек, падение фасадной плитки в случае на-
личия вентилируемых фасадов и т.п.) будет нести 
лицо, выполнившее указанные  изменения.

Перепланировки или переоборудование в квар-
тирах, любые вмешательства в несущие и огра-
ждающие конструкции фасада, в инженерные 
коммуникации и системы  обеспечения жилого 
дома производятся только при согласовании 
указанных действий в установленном законом 
порядке. 

За качество и последствия таких работ несет 
ответственность лицо, выполнившее указанные 
работы. В случае установления факта вмешатель-
ства  Застройщик  вправе прекратить  действие 
гарантийных обязательств.

В процессе эксплуатации возможно появление 
волосяных трещин в зоне сопряжения наруж-
ных и внутренних стен, в зоне опирания плит 
перекрытий, местах примыкания бетонных стен 
к газобетонным и кирпичным перегородкам. Все 
эти трещины обычно появляются в течении 1-3 лет 
эксплуатации здания и не опасны для эксплуата-
ции.  Указанные трещины должны  устраняться 
собственником самостоятельно при проведении 
текущего ремонта внутри квартиры.

В соответствии со статьей 29 Жилищного кодекса 
Российской Федерации, самовольно переустро-
ившее и (или) перепланировавшее жилое поме-
щение лицо несет предусмотренную законода-
тельством ответственность.

Аварийное состояние жилого дома, его части, 
отдельных конструкций или элементов инженер-
ного оборудования, вызванное несоблюдением 
нанимателем, арендатором, собственником 
жилого помещения или иными лицами правил 
переустройства и перепланировки по их вине, 
устраняется в установленном действующим зако-
нодательством порядке за счет виновного лица.
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4
УСЛОВИЯ ЭКСПЛУАТАЦИИ ОБОРУДОВАНИЯ ЖИЛОГО 
(НЕЖИЛОГО) ПОМЕЩЕНИЯ В МНОГОКВАРТИРНОМ ДОМЕ

4.1. ДВЕРИ ВХОДНЫЕ В ЖИЛОЕ ПОМЕЩЕНИЕ

Рекомендации по содержанию и ремонту дверей в по-
мещениях общего пользования см. Правила и нормы 
технической эксплуатации жилищного фонда Госстроя 
РФ от 27 сентября 2003 г. № 170 п. 4.7.

Запрещается использовать для очистки дверей агрес-
сивные жидкости и средства, любые виды растворителей 
(ацетон, бензин, керосин и т.д.) и абразивосодержащие 
средства. Для протирки изделия можно использовать 
неконцентрированный мыльный раствор на водной 
основе. Не рекомендуется обрабатывать декоративные 
панели полиролью для мебели. При попадании влаги 
на панель её необходимо удалить при помощи сухой 
ткани. Не допускайте попадания на панель кислот, ще-
лочей, одеколонов, растворителей и т.п.

Во избежание поражения электрическим током, не сле-
дует допускать контакта электропроводки с металличе-
скими частями дверного блока.

В случае возникновения заеданий или обнаружения не-
исправности в работе механизмов вызвать специалиста 
монтажной организации.

Металлическая дверь имеет большую массу, прило-
жение большой силы при закрывании двери может 
вызывать ударную нагрузку на дверную коробку и за-
щелку и привести к встряске и смещению деталей замка, 
что может вывести из строя механизм защелки или замок 
в целом. Поэтому во избежание больших динамических 
нагрузок на защелку не следует допускать сильного 
удара двери о дверную коробку. Спокойное и плавное 
открывание и закрывание гарантирует длительное 
и безотказное функционирование двери.

Не допускаются резкие удары дверного полотна о раз-
личные препятствия и о дверной короб.

В случае самостоятельного ремонта двери, разборки, 
смазки механизма замка и других запорных элементов 
двери или запирающих механизмов изделие снимается 
с гарантийного обслуживания.

4.2. ОКНА, БАЛКОННЫЕ ДВЕРИ

В связи с высокой герметичностью окон необходимо обе-
спечивать ежедневное проветривание. Для проветри-
вания помещения служит поворотно-откидная створка 
или узкая створка. Створки больших габаритных 
размеров следует открывать для обслуживания и мытья. 
При этом необходимо зафиксировать их для предохра-
нения от перекоса и повреждения от сквозняка.

ЗАПРЕЩАЕТСЯ:

•	эксплуатация при относительной влажности воздуха 
в помещении выше 60%;

•	наносить любые лакокрасочные материалы на фурни-
туру Изделий;

•	эксплуатация окон с треснувшими или разбитыми 
стеклами или стеклопакетами (при их повреждении 
необходимо вызвать специалиста для замены);

•	прикладывать чрезмерные усилия к элементам окон, 
нагружать дополнительной нагрузкой (в т.ч. навеши-
вать на окна тяжести), сильно нажимать на Изделия 
или ударять их между собой, с рамами или с отко-
сами, класть/вставлять посторонние предметы между 
створками и/или рамами, под открывающиеся части 
или в проем откинутых створок;

•	оказывать на стеклопакет любое механическое воз-
действие, способное нарушить его герметичность;

•	оставлять окна в открытом положении при сильном 
ветре (необходимо применять гребенку); 

•	использовать смазки, содержащие кислотные и смоли-
стые вещества;

•	использовать чистящие средства, нарушающие 
антикоррозийное покрытие фурнитуры, целостность 
уплотнителей и поверхности окон, концентрирован-
ные чистящие средства или содержащие абразивные 
вещества.

Для ограничения доступа детей необходимо использо-
вать средства защиты от открывания окна (например, 
запирающиеся оконные ручки).

ОСТОРОЖНО! Захлопывающиеся/закрывающиеся 
створки могут привести к травме. При открывании 
или закрывании не ставьте руки и другие части тела 
между рамой и створкой.

Необходимо проводить плановое техническое обслу-
живание (обслуживание должна проводить монтажная 
организация), во время которого осуществляется:

•	смазка всех подвижных, трущихся и запорных дета-
лей фурнитуры на раме и створке;

•	осмотр и в случае необходимости очистка уплотните-
лей от грязи;

•	осмотр и в случае необходимости очистка от грязи 
водоотводящих (дренажных) отверстий;

•	проверка износа и надежности крепежных элемен-
тов Изделий, фурнитуры и отдельных шурупов;

•	проверка работоспособности Изделий и в случае 
необходимости регулировка фурнитуры;

•	осмотр деревянной части изделий для выявления 
степени повреждения лакокрасочного покрытия 
(наличие царапин, трещин, сколов и др.).

Необходимо незамедлительно вызвать специалиста 
монтажной организации для проведения ремонта окон 
в любом из следующих случаев: неработоспособности 
изделия, повреждения изделия или его элементов, 
выявления износа или ненадежности крепежа (осла-
бевших креплений или сточенных головок).

Замена, регулировка элементов фурнитуры, снятие, 
навешивание элементов, ремонт и техническое об-
служивание окон должны выполняться только специ-
алистами монтажной организации. Не допускается 
внесение изменений в конструкцию окон.

Мыть стеклопакеты и окрашенные части окон следует 
мягкой слегка влажной ветошью. Лакированные части 
Изделий допускается протирать мягкой ветошью с 
использованием специальных полиролей для лаки-
рованной древесины, перед применением полиролей 
необходимо проверить их нейтральность к поверхно-
сти путем нанесения на небольшой нелицевой участок 
Изделия.

Изменять рисунок переплета не допускается.

4.3. РЕКОМЕНДАЦИИ ПО УХОДУ И ЭКСПЛУАТАЦИИ 
АЛЮМИНИЕВЫХ СВЕТОПРОЗРАЧНЫХ КОНСТРУК-
ЦИЙ (ВИТРАЖЕЙ)

Периодически, один раз в год, необходимо обрабаты-
вать наружные поверхности конструкций неагрессив-
ными (не содержащими уксуса или аммиака) моющими 
средствами. Очистку завершать тщательным споласки-
ванием чистой водой (без напора), особенно в местах 
стыков и в основании. Производить ежегодный осмотр 
всех видимых стальных конструкций и кронштейнов. 
При обнаружении дефектов или пятен ржавчины вос-
становить антикоррозионную защиту конструкций.

Образование конденсата на внутренней поверхности 
светопрозрачных ограждающих конструкций допу-
стимо. Конденсат может возникать при необеспечении  
регулярного проветривания помещения  или открытия 
дверей в теплое помещение при холодной погоде. 
Указанное обстоятельство не является дефектом и не 
относится к гарантийным обязательствам застройщика.

Уход. Работы по уходу должны проводиться регулярно 
один-два раза в год (желательно в теплую погоду — вес-
ной и осенью). Обычные загрязнения от пыли и дождя 
устраняются с помощью теплого мыльного раствора или 
с помощью имеющихся моющих средств, предназна-
ченных для чистки окон. При этом необходимо знать, 
что применение порошковых и абразивных чистящих 
средств, а также трущих предметов недопустимо и при-
ведет к повреждению окрашенных поверхностей.                                                         .
Все резиновые уплотнители изготовлены из современ-
ных материалов, тем не менее они подвержены есте-
ственному старению. Для продления срока их службы 
не менее двух раз в год производите очистку уплотни-
телей от скопления грязи и смазывайте их силиконовым 
спреем. Не менее двух раз в год необходимо смазывать 
специальным маслом или силиконовым спреем подвиж-
ные детали.

Эксплуатация. Во избежание поломки фурнитуры 
или случайного открывания створки в два положения 
(поворотное и поворотно-откидное) запрещается пово-
рачивать ручку при открытой створке.

УСЛОВИЯ ЭКСПЛУАТАЦИИ ОБОРУДОВАНИЯ ЖИЛОГО (НЕЖИЛОГО) ПОМЕЩЕНИЯ 
В МНОГОКВАРТИРНОМ ДОМЕ
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Избегайте резких открытий/закрытий створок, вызы-
вающие сильные удары их друг об  друга или стены, 
это может привести к нарушению монтажных регули-
ровок, а также механическим повреждениям стекла 
и профиля.

Исключите попадание в механизм фурнитуры 
песка, мела или цементно-песчанного раствора.                                                                                                                                        
При оповещении средствами массовой информации 
о штормовом предупреждении необходимо незамедли-
тельно закрыть створки во избежание массовых проте-
чек, вывода из строя фурнитуры и нарушения целостно-
сти конструкции.

ЗАПРЕЩАЕТСЯ:

•	Прикладывать нагрузки в вертикальном направлении, 
в том числе виснуть на створках.

•	Самостоятельная регулировка конструкций в течение 
гарантийного срока, ослабление или откручивание 
крепежных винтов, гаек, снятие отдельных  деталей  
узлов. При любых нарушениях работы системы осте-
кления необходимо обращаться к специалистам.                                                                     

•	Размещение, в том числе временное, поблизости 
от оконных конструкций источников тепла, способных  
вызвать нагревание алюминиевого профиля и стекла.

•	Отогрев створок горячей водой, феном и т.п. в зимний 
период.

•	Использование каких либо приспособлений для от-
крытия створок (молотки, отвертки, пассатижи, гвоздо-
деры и т.д.).

•	Применение к конструкции таких нагрузок как: силь-
ные фронтальные удары и т.п.

•	Самостоятельный ремонт находящихся на гарантий-
ном обслуживании алюминиевых конструкций.

•	Оставлять открытыми створки во время выпадения 
атмосферных осадков (это влечет за собой протекание 
воды в нижерасположенные квартиры).

•	Строго запрещается, крепить любые предметы к алю-
миниевым конструкциям или нарушать целостность 
поверхности профиля другими способами, в том числе 
вмешательство в устройства конструкции (установка 
стеклопакетов, утепление узлов примыканий, мон-
тажных швов, утепление непрозрачных заполнений 
и т.д.). Конструкцией не предусмотрена возможность 
утепления. Утепление конструкций влечет за собой 
серьезные нарушение в системе водоотвода из про-
филя, изменение проектного температурного режима 
помещения, что приводит к изменениям условий 
работы системы в целом и протечкам как в ниже, 
так и выше расположенном балконах.

•	Облицовка керамической плиткой нащельников 
запрещается, т.к. изолируется доступ к межэтажному 
узлу и исключает возможность замены заполнений 
(в случае их повреждения) и проведение иных ремонт-
ных работ.

•	Не соблюдение указанных правил влечет снятие кон-
струкции всего стояка с гарантийного обслуживания!

4.4. УХОД И ЭКСПЛУАТАЦИЯ СИСТЕМ ГВС, 
ХВС, ОТОПЛЕНИЯ, КАНАЛИЗАЦИИ

Монтаж системы ГВС, ХВС, водоотведение, вентиляция, 
кондиционирование в квартирах производится соб-
ственником помещения. 

Не разрешается стучать по трубам и располагать на них 
посторонние предметы. Трубопроводы следует обере-
гать от сколов, надрезов и царапин.

Не допускается хранение тары с бензином, ацетоном 
и т.п. веществами в непосредственной близости от кана-
лизационных трубопроводов. Прочистка пластмассовых 
трубопроводов допускается исключительно пластмас-
совыми трубами меньшего диаметра или жесткими 
резиновыми шлангами.

В процессе эксплуатации канализационных трубо-
проводов может возникнуть необходимость в замене 
поврежденных труб, патрубков и фасонных частей, 
а также в замене резиновых уплотнителей в раструбных 
соединениях. Поврежденные трубные изделия заменя-
ются новыми деталями того же типоразмера. При замене 
фасонных частей должна быть обеспечена установка 
новых изделий аналогичного вида. 

Не допускается использование канализационных труб 
и фасонных частей из чугуна, поливинилхлорида, поли-
этилена и других материалов, взамен демонтированных 
при ремонте изделий из полипропилена.

При производстве ремонтных работ внутри помещения 
категорически запрещается сливать в канализационную 
сеть остатки клея, цементных, штукатурных и других 
растворов.

В процессе эксплуатации системы теплопотребления 
необходимо придерживаться следующих правил:

•	Увеличивать поверхность или количество отопи-
тельных приборов без специального разрешения 
организации по обслуживанию жилищного фонда 
не допускается.

•	Трубопроводы и отопительные приборы должны быть 
закреплены, а их уклоны установлены по уровню.

•	Своевременно проводить обслуживание автоматиче-
ских регуляторов на приборах отопления (настройка 
на требуемые параметры,  проверять 2 раза в месяц 
закрытием до отказа с последующим открытием регу-
лирующие органы  вентилей).

•	Граница балансовой принадлежности определяется 
между собственником и эксплуатирующей организа-
ции осуществляющей управление многоквартирным 
домом при подписании договора на обслуживание. 
В случае отсутствия такого договора границей балан-
совой принадлежности является первый запорный 
кран после отворота от стояка.

ВНИМАНИЕ! В конструкциях стяжки пола жилого дома 
проходит сеть инженерных коммуникаций. Запреща-
ется производить строительные работы (сверление, 
штробление) ближе 200 мм от осей трубопровода.

4.5. ТЕМПЕРАТУРНО-ВЛАЖНОСТНЫЙ РЕЖИМ 
И ВЕНТИЛЯЦИЯ ПОМЕЩЕНИЙ

При монтаже системы кондиционирования в помеще-
ниях, запрещается устанавливать наружные устройства 
сплит системы на открытых участках фасада здания. 
Размещение внешнего блока возможно на застекленной 
лоджии или в специально отведенном месте – сплит-
шахте с обязательным соблюдением следующих 
условий:

•	монтаж сплит системы производить силами специа-
лизированной организации, имеющей лицензию на 
оказание подобных услуг;

•	монтаж наружного блока производить по наружной 
стене здания, выходящей на лоджию, на простенке 
большей ширины;

•	вокруг внешнего блока должно быть достаточно 
свободного пространства для эффективного теплооб-
мена;

•	при работающем кондиционере обязательно должна 
быть открыта створка остекления;

•	выполнить мероприятия по снижению вибрации обо-
рудования (установка специальных амортизаторов);

•	отверстие в стене после укладки фреонового тру-
бопровода, электрического кабеля и дренажного 
шланга – заполнить теплоизолятором;

•	вывод конденсата наружу, за остекление лоджии, 
недопустим.

УСЛОВИЯ ЭКСПЛУАТАЦИИ ОБОРУДОВАНИЯ ЖИЛОГО (НЕЖИЛОГО) ПОМЕЩЕНИЯ 
В МНОГОКВАРТИРНОМ ДОМЕ
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5
ТРЕБОВАНИЯ ПОЖАРНОЙ БЕЗОПАСНОСТИ

5.1. МЕРЫ ПОЖАРНОЙ БЕЗОПАСНОСТИ  
ПРИ ИСПОЛЬЗОВАНИИ ЭЛЕКТРОТЕХНИЧЕСКИХ 
УСТРОЙСТВ

Монтаж электрической сети внутри помещения от квар-
тирного щита производит собственник помещения. 
Необходимо следить за исправностью электропро-
водки, электрических приборов и аппаратуры, а также 
за целостностью и исправностью розеток, вилок и элек-
трошнуров. Запрещается эксплуатировать электропро-
водку с нарушенной изоляцией.
Запрещается завязывать провода в узлы, соединять 
их скруткой, заклеивать обоями и закрывать элемен-
тами сгораемой отделки.
Запрещается одновременно включать в электросеть не-
сколько потребителей тока (ламп, плиток, утюгов и т. п.), 
особенно в одну и ту же розетку с помощью тройника, 
т.к. возможна перегрузка электропроводки и замыка-
ние.
Запрещается закреплять провода на водопроводных 
трубах, на батареях отопительной системы.
Запрещается соприкосновение электропроводов 
с телефонными и радиотрансляционными проводами, 
радио- и телеантеннами, ветками деревьев и кровлями 
строений.
Удлинители предназначены для кратковременного 
подключения бытовой техники; после использования 
их следует отключать от розетки.
Нельзя прокладывать кабель удлинителя под коврами, 
через дверные пороги.
Необходимо пользоваться только сертифицированным 
электрооборудованием.
Необходимо помнить, что предохранители защищают 
от коротких замыканий, но не от пожара из-за плохих 
контактов электрических проводов.

Признаки неисправности электропроводки:

•	горячие электрические вилки или розетки;
•	сильный нагрев электропровода во время работы 

электротехники;
•	звук потрескивания в розетках;
•	искрение;
•	запах горящей резины, пластмассы;
•	следы копоти на вилках и розетках;
•	потемнение оплеток электропроводов;

•	уменьшение освещения в комнате при включении 
того или иного электроприбора.

Необходимо запрещать детям трогать руками 
или острыми предметами открытую электропроводку, 
розетки, удлинители, электрошнуры, а также вклю-
чать электроприборы, электротехнику в отсутствие 
взрослых.
Электрические розетки целесообразно оборудовать 
заглушками.
Нагревательные приборы до их включения должны быть 
установлены на подставки из негорючих материалов.
Запрещается оставлять включенные приборы без при-
смотра, особенно высокотемпературные нагреватель-
ные приборы: электрочайники, кипятильники, паяль-
ники и электроплитки.
Запрещается пользоваться электроприборами с откры-
тыми спиралями во взрывоопасных зонах (например, 
в местах хранения и использования бензина, препара-
тов в аэрозольных упаковках).
Необходимо следить, чтобы горючие предметы инте-
рьера (шторы, ковры, пластмассовые плафоны, дере-
вянные детали мебели и пр.) ни при каких условиях 
не касались нагретых поверхностей электроприборов.
Запрещается накрывать электролампы и светильники 
бумагой, тканью и другими горючими материалами.
Запрещается использовать самодельные электронагре-
вательные приборы.
Нельзя оставлять работающий телевизор без присмотра.

При эксплуатации телевизора необходимо выполнять 
следующие требования:

•	при установке телевизора обязательно предусмотрите 
возможность быстрого и безопасного отключения 
его вилки от розетки; не устанавливайте его вплот-
ную к легкогорючим материалам (тюль, занавеси, 
гардины и пр.);

•	уходя из дома, не оставляйте телевизор в «режиме 
ожидания», т.к. этот режим не является пожаробезо-
пасным. Нужно полностью обесточить прибор  
(см. предыдущий пункт).

ЗАПРЕЩАЕТСЯ разводить открытый огонь в жилых и не-
жилых помещениях, а также местах общего пользова-
ния многоквартирного дома!

5.2. ПОВЕДЕНИЕ ЛЮДЕЙ ПРИ ПОЖАРЕ 

К зданиям повышенной этажности относятся дома, 
высота которых 30 и более метров (это 10 и более 
этажей). Такие дома имеют свои особенности: оборуду-
ются устройствами дымоудаления, противопожарным 
водопроводом с пожарными кранами, автоматической 
пожарной сигнализацией и др.
При эвакуации из здания повышенной этажности 
в случае возникновения загорания необходимо знать 
особенности распространения горения в подобных 
сооружениях. Пожары в зданиях повышенной этаж-
ности характеризуются быстрым распространением 
огня снизу вверх по горючим предметам и внутрен-
ней отделке коридоров и помещений, а также через 
оконные проемы. Основными путями распространения 
огня и дыма являются лестничные клетки, шахты лифтов, 
каналы для различных коммуникаций, неплотности 
в  перекрытиях.

ВНИМАНИЕ! Каждый правообладатель помещений 
здания повышенной этажности должен знать основы 
пожарной защиты здания и действия при возникновении 
пожара. 
 
Главную опасность при пожаре представляет дым, кото-
рый может быстро распространиться на верхние этажи. 
Для удаления дыма с лестничных клеток имеется система 
дымоудаления.
В случаях, когда выход из жилого помещения невоз-
можен вследствие высокой температуры или сильного 
задымления, выйдите на балкон (лоджию), встаньте 
в простенок (не стойте в дверном или оконном проеме) 
и зовите на помощь.
Основной путь эвакуации людей из здания – незадым-
ляемые лестничные клетки, имеющие непосредственный 
выход наружу.
Здания повышенной этажности оборудованы вну-
тренним противопожарным водопроводом, имеющим 
пожарные краны.
Лифты не являются средством эвакуации людей при по-
жаре. После спуска на первый этаж они автоматически 
отключаются.

ВНИМАНИЕ! Требования по эксплуатации установлен-
ного оборудования систем пожарной сигнализации:

•	запрещается самовольно перемещать устройства опо-
вещения, установленные в соответствии с проектом 
и нормами пожарной безопасности;

•	запрещается нарушать работоспособность системы 
(удаление датчиков, платформ, отключение линий 
связи);

•	запрещается создавать условия несовместимые 
с требованиями завода-изготовителя по монтажу, тех-
ническому обслуживанию и поверкой технического 
состояния приборов.

•	обеспечивать доступ эксплуатирующей организации 
для проведения ремонтных, регламентных работ;

•	своевременно сообщать о проблемах с пожарной 
сигнализацией и оборудованием пожаротушения 
в эксплуатирующую организацию;

•	до выполнения строительно-ремонтных работ в жилом 
помещении необходимо получить разрешение 
эксплуатирующей организации относительно системы 
пожарной сигнализации и пожаротушения; 

•	запрещается использовать датчики и оборудование 
пожаротушения не по назначению.

При задымлении здания необходимо:

•	при невозможности покинуть помещение – закрыться 
в помещении, заложить щели в дверях влажными 
тряпками;

•	в случае поступления дыма в помещение – выйти 
на балкон, лоджию, прикрыв за собой балконную 
дверь;

•	ожидать помощи, привлекая к себе внимание прибыв-
ших пожарных-спасателей. 

При пожаре на балконе (лоджии) необходимо: 

•	позвонить в пожарную охрану;
•	тушить загорание любыми подручными средствами, 

т.к. огонь в подобных случаях быстро распространя-
ется в помещения верхних этажей;

•	если справиться с загоранием не удалось, закрыть 
балконную дверь и покинуть помещение, закрыв 
дверь в подъезд.
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При пожаре в кабине лифта необходимо:

•	при первых признаках загорания в кабине или шахте 
лифта немедленно сообщите диспетчеру, нажав кнопку 
«Вызов» в кабине;

•	если лифт движется, не останавливайте его сами, дожди-
тесь остановки; 

•	выйдя из кабины, заблокируйте двери, чтобы никто 
не смог вызвать лифт.

Необходимо помнить, что угарный газ (СО) является 
наиболее опасным из летучих компонентов продуктов 
горения, выделяющихся при термическом разложении 
любых органических материалов. СО распространяется 
вместе с дымом и не оседает (не адсорбируется) на стенах 
и окружающих предметах; практически не поглощается 
(не абсорбируется) водой. Отравление угарным газом 
возможно даже в тех помещениях, которые находятся 
довольно далеко от места горения. При защите от СО, 
так же как и от СО2, нельзя надеяться на респиратор 
«Лепесток» или слой влажной ткани, как рекомендуют 
довольно часто. Толстый слой влажной ткани (например, 
махровое полотенце) успешно задерживает частицы дыма 
и поглощает агрессивные вещества, такие, как альдегиды, 
оксиды серы и азота, кислотные и щелочные пары (гапоге-
новодороды, аммиак и др.), но для защиты от СО требу-
ются специальные средства защиты.

Каждый правообладатель помещений зданий повышен-
ной (и другой) этажности должен:

•	следить за наличием и исправностью уплотняющих 
прокладок в притворах дверей помещений;

•	не закрывать на замки и запоры двери коридоров, в ко-
торых расположены пожарные краны;

•	не заменять на переходных балконах и лоджиях легкие 
перегородки между секциями на капитальные; 

•	при обнаружении каких-либо неисправностей средств 
(систем) противопожарной защиты немедленно сооб-
щите об этом в диспетчерский пункт;

•	при наличии в помещении комплекта пожаротушения 
(квартирный пожарный шланг), обеспечить его целост-
ность и подключение к выделенному крану в санузле.

Что делать при пожаре:

•	СПАСАЙТЕ тех, кому угрожает непосредственная 
опасность.

•	ОБЕСТОЧЬТЕ помещение.
•	ЗАКРОЙТЕ дверь в помещение и на балкон, 

чтобы предотвратить тягу из подъезда.
•	ЗАКРОЙТЕ все окна в помещении.
•	ПОТУШИТЕ источник возгорания самостоятельно, 

если это возможно.
•	ПОКИНЬТЕ помещение. Спускайтесь вниз по лестнице. 

Пользоваться лифтом запрещено.
•	ПРЕДУПРЕДИТЕ других правообладателей, крикните 

или позвоните в дверь.
•	Позвоните по номеру 112 и сообщите о пожаре, 

звоните только из безопасного места.

5.3.  МЕРЫ ПРОФИЛАКТИКИ ПОЖАРОБЕЗОПАСНОСТИ

Контролируйте, чтобы осветительные приборы не сопри-
касались с легковоспламеняющимися материалами.
Выключайте бытовую технику (кофеварку, чайник и пр.) 
из розетки, если не пользуетесь этой техникой.
Не оставляйте работающую стиральную и посудомоеч-
ную машину без присмотра.
Ставьте бытовые электроприборы таким образом, чтобы 
был обеспечен доступ воздуха со всех сторон.
Не разводите в помещениях и местах общего пользования 
открытый огонь.

ВНИМАНИЕ! 

Запрещается загромождать коридоры, проходы, лестнич-
ные клетки, запасные выходы, являющиеся путями эвакуа-
ции при пожаре, и другие места общего пользования; 
Повышающим безопасность при пожаре является ава-
рийный выход на лоджию. Запрещается отделка лоджий 
изнутри сгораемыми материалами и загромождение 
лоджий сгораемыми предметами.

ТРЕБОВАНИЯ ПОЖАРНОЙ БЕЗОПАСНОСТИ САНИТАРНО-ЭПИДЕМИОЛОГИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ

6
САНИТАРНО-ЭПИДЕМИОЛОГИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ

Правообладатели помещений должны обеспечи-
вать соблюдение санитарно-гигиенических правил:

•	содержать в чистоте и порядке жилые (нежилые) 
и подсобные помещения, балконы, лоджии; 

•	соблюдать чистоту и порядок в подъезде, каби-
нах лифтов, на лестничных клетках и в других 
местах общего пользования; 

•	производить чистку одежды, ковров и т.п. в отве-
денных местах; 

•	своевременно производить текущий ремонт жи-
лых (нежилых) и подсобных помещений.

ЗАПРЕЩАЕТСЯ: 

•	При производстве ремонтных работ складиро-
вать строительный мусор на лестничной клетке, 
в холлах и на дворовой территории.

•	Выставлять мешки с бытовым мусором на лестнич-
ную клетку и у ствола мусоропровода, выно-
сить бытовые отходы необходимо  в контейнер 
для сбора мусора.

ОБЩИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ:

•	Если на лоджиях посажены цветы, во избежание 
загрязнения ограждения лоджии и нижераспо-
ложенных лоджий, ящики следует устанавли-
вать на поддоны и не допускать вытекания воды 
из поддонов при поливке растений; 

•	Пользование телевизорами, радиоприемниками, 
магнитофонами и другими громкоговорящими 
устройствами допускается при условии слышимо-
сти, не нарушающей покоя жильцов дома; 

•	Содержание собак и кошек в отдельных жилых 
помещениях допускается, при условии соблюде-
ния санитарно-гигиенических и ветеринарно-са-
нитарных правил и правил содержания собак 
и кошек в городе. Содержание на балконах и 
лоджиях животных, птиц и пчел запрещается; 

•	Правообладатели обязаны бережно относиться 
к объектам благоустройства и зеленым насажде-
ниям, соблюдать правила содержания придомо-
вой территории, не допускать ее загрязнения; 

•	Парковка автотранспорта на газонах запре-
щена;

•	Не допускается на придомовой территории про-
изводить мойку автомашин и иныхтранспортных 
средств, сливать бензин и масла, регулировать 
сигналы, тормоза и двигатели; 

•	Не допускается выполнение в помещении работ 
или совершение других действий, приводящих 
к порче помещений либо создающих повышен-
ный шум или вибрацию, нарушающие нормаль-
ные условия использования другими помещени-
ями.
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№
Дата 

выполнения 
работ

Наименование организации, вы-
полнившей работы

Вид работ

1
Подпись / ФИО 

уполномоченного лица

2
Подпись / ФИО 

уполномоченного лица

3
Подпись / ФИО 

уполномоченного лица

4
Подпись / ФИО 

уполномоченного лица

5
Подпись / ФИО 

уполномоченного лица

6
Подпись / ФИО 

уполномоченного лица

7
Подпись / ФИО 

уполномоченного лица

8
Подпись / ФИО 

уполномоченного лица

9
Подпись / ФИО 

уполномоченного лица

10
Подпись / ФИО 

уполномоченного лица

№
Дата 

выполнения 
работ

Наименование организации, вы-
полнившей работы

Вид работ

11
Подпись / ФИО 

уполномоченного лица

12
Подпись / ФИО 

уполномоченного лица

13
Подпись / ФИО 

уполномоченного лица

14
Подпись / ФИО 

уполномоченного лица

15
Подпись / ФИО 

уполномоченного лица

16
Подпись / ФИО 

уполномоченного лица

17
Подпись / ФИО 

уполномоченного лица

18
Подпись / ФИО 

уполномоченного лица

19
Подпись / ФИО 

уполномоченного лица

20
Подпись / ФИО 

уполномоченного лица

21
Подпись / ФИО 

уполномоченного лица

22
Подпись / ФИО 

уполномоченного лица

23
Подпись / ФИО 

уполномоченного лица

ЖУРНАЛ ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

Отметки о выполненных работах по техническому обслуживанию окон, балконных дверей, 
холодного балконного остекления

7
ПРИЛОЖЕНИЕ 1

ПРИЛОЖЕНИЕ 1 NEO



24 25ИДЕАЛЬНОЕ ОКРУЖЕНИЕ

ИДЕАЛЬНОЕ ОКРУЖЕНИЕ

NEO

ПУЛКОВСКИЙ ПАРК

МОСКОВСКОЕ ШОССЕ

ЖК Viva

Спортивно-оздоровительный центр

Спортивные площадки

Детские игровые площадки

Детский сад

Общеобразовательная школа

Паркинг

Многоуровневый паркинг

Апартаменты, гостиница

Церковный ансамбль

C

Ю

ПУЛКОВСКИЙ ПАРК
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«Группа ЛСР» начала свою работу в 1993 году. За это время компания стала ли-
дером строительного рынка в России. Сегодня ключевыми направлениями дея-
тельности «Группы ЛСР» являются производство стройматериалов, строительство 
и девелопмент. «Группа ЛСР» реализует девелоперские проекты во всех сегментах 
недвижимости: от строительства жилья класса массового спроса до элитных домов 
по проектам ведущих отечественных и зарубежных архитекторов. Портфель не-
движимости компании составляет около 10 миллионов квадратных метров. 

Смольный парк
Центральный район, B«Чернышевская»

Русский дом
Центральный район, B«Чернышевская»

Verona
Петроградский район, B«Крестовский остров»

NEVA HAUS
Петроградский район, B«Спортивная»

Три ветра
Приморский район, B«Старая деревня»

Богемия
Московский район, B«Фрунзенская»

NEO
Московский район, B«Звездная»

Европа Сити
Петроградский район, B«Петроградская»

RIVIERE NOIRE
Приморский район, B«Черная речка»

Новая Охта
Красногвардейский район, B«Гражданский проспект»

Цветной город
Красногвардейский район, B«Гражданский проспект»

Калейдоскоп
Калининский район, B«Лесная»

Паруса
Красносельский район, B«Ленинский проспект»

Шуваловский
Приморский район, B«Комендантский проспект»

София
Фрунзенский район, B«Международная»

Цивилизация
Невский район, B«Улица Дыбенко»

Звездный дуэт
Московский район, B«Звездная», «Купчино»

ОБЪЕКТЫ «ГРУППЫ ЛСР» В САНКТ-ПЕТЕРБУРГЕ

ПРЕМИУМ-КЛАСС

БИЗНЕС-КЛАСС

КОМФОРТ-КЛАСС



ОФИС ПРОДАЖ 
Санкт-Петербург, Кирочная ул., 39 

+7 (812) 688-88-88 
 

ОТДЕЛ КЛИЕНТСКОГО СОПРОВОЖДЕНИЯ 
+7 (812) 326-01-01


